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SPJ-USO SOLICITA INTEGRAR DESDE LA PLATAFORMA DE 
SERVICIOS POSTALES ONLINE DE CORREOS EL SERVICIO 
NEXO/NEXEA.  

JULIO BOUZA BOUZA, en representación del SINDICATO PROFESIONAL DE JUSTICIA-
UNION SINDICAL OBRERA (SPJ-USO), CIF G15380033, mail spjusogalicia@fep-uso.es, con  
domicilio, a efectos de notificacións,  sito en C/ Lalín 4, Edif. Xulgados, Vigo,  

EXPÓNE: 
   
Desde este sindicato tenemos conocimiento de que Correos, dispone de una nueva 
plataforma de servicios postales online NEXO/NEXEA, diseñada para la generación, 
gestión y control de la comunicaciones físicas y electrónicas. Dicha plataforma integra 
comunicaciones postales como notificaciones administrativas, burofax, telegramas, etc.  
 

La plataforma NEXO/NEXEA, nos permite el envío de los ficheros de manera telemática 
(PDF, DOC. TXT, etc) de cartas ordinarias o notificaciones administrativas a través de la 
plataforma para poder realizar su producción. NEXO/NEXEA se encargará de la 
impresión, el ensobrado y la entrega al operador postal para la distribución de los 
envíos, con control de tracking de distribución en tiempo real y prueba de entrega 
electrónica PEE. 
 
La plataforma NEXO/NEXEA, cumple con las certificaciones procesos y 
comunicaciones: 
 
• ISO 9001: 2008_Gestión de procesos. 
• ISO 14001: 2004 Gestión medioambiental. 
• ISO 27001: 2007 Seguridad de la información. 
• LOPD Certificación. 
• FSC - Cadena de custodia (2015-2020). 
• PEFC - Cadena de custodia (2015-2020). 
  
Se solicita a la Dirección Xeral de Xusticia que di cho servicio sea contratado, a 
mayores de los actuales servicios, que ya están con tratados con Correos.  
NEXO/NEXEA nos permite el envío de las notificacion es postales administrativas 
de manera telemática . 
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El motivo de la solicitud de este servicio, es para  mayor agilización del trámite de 
los expedientes judiciales, así como el desarrollo del papel 0 en el expediente 
judicial digital, además de suponer un ahorro signi ficativo en tiempo y gasto.  
 

Creemos que sería interesante su contratación, pues agilizaría el trabajo de las 
notificaciones postales de los juzgados (a día de hoy se pueden emplear más de 10 a 
15 horas a la semana para la gestión de las notificaciones postales por parte de los 
agentes judiciales), pues al no tener que imprimir, ni gestionar el ensobrado, etiquetado 
de dichas notificaciones, se ahorraría tiempo para otras tareas administrativas de 
tramitación de los procedimientos judiciales, al mismo tiempo un mayor control sobre los 
expedientes y el estado de las notificaciones, además de un ahorro significativo del 
gasto. 
 
Breve detalle de coste de impresión aproximado de u na página a día de hoy en un 
Juzgado: 
 
• Coste aproximado promedio por impresión de una página es de 0.23 céntimos de 
euro, contando, coste del papel, impresión del papel, sobre, pegatina, e impresión de 
pegatina, en este precio no está incluido la tarifa de envío. En este precio tampoco se 
tiene en cuenta el precio de la impresora. 
 
Breve detalle de coste aproximado en la Plataforma NEXO/NEXEA: 
 
• Entre 5 a 30 páginas, incluyendo impresión, sobre, manipulado, sería 0,22€ (este 
precio no incluye la distribución, que se aplicarían las tarifas vigentes del contrato de 
correos). 
 
Como podemos comprobar, teniendo en cuenta que son precios estimados, el precio 
total de una impresión unitaria en los Juzgados es más elevada que la que ofrece la 
plataforma NEXO/NEXEA, contando que los precios arriba indicados de dicha 
plataforma no son para grandes volúmenes de impresión, suponemos que, siendo una 
administración pública, se podrán ajustar o negociar los precios. 
 

Consultada a la plataforma NEXO/NEXEA la posibilidad de la integración con sistemas 
externos, en nuestro caso MINERVA/LEXNET, nos remiten un manual detallado con 
una serie de especificaciones a nivel de programación WebServices para la integración 
en los canales notificación y correo ordinario.  
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Por lo que después de esta exposición de motivos, e ste sindicado SOLICITA:  

  
Para una modernización de la justicia digital e ir hacia el papel 0 en la 
administración de justicia, desde este sindicato so licitamos que la Dirección Xeral 
de Xustiza junto con la AMTEGA, integre este servic io para que los funcionarios a 
la hora de la tramitación desde el MINERVA/LEXNET, puedan realizar la itineración 
de las notificaciones postales administrativas a la  plataforma NEXO/NEXEA, 
desde el campo Notificación, en el cual una vez sel eccionado el interviniente/s al 
que notificar, se puedan adjuntar los documentos, a ñadir la dirección y realizar la 
itineración directamente a NEXO/NEXEA, conforme a l as especificaciones 
técnicas proporcionadas por dicha plataforma que se  detallan en la página 5, 
punto 2 del documento adjunto .  
 
Así mismo, que la devolución por parte de la plataf orma NEXO/NEXEA del 
resultado de dicha notificación postal administrati va, se integre a cada expediente 
de manera automática, (tal y como se incorporan a c ada expediente de manera 
automática a día de hoy los notificos de LEXNET), d ebiendo poder realizar una 
búsqueda por el menú de MINERVA TAREAS PENDIENTES l as notificaciones 
postales administrativas pendientes de cumplimentar .  
  
En caso de no ser posible su integración a MINERVA/LEXNET, sería interesante, que 
desde el campo Notificación al poner la C correo,  seleccionar el interviniente/s la 
dirección y adjuntar los documentos a notificar, que dicha notificación fuese a una 
carpeta común de notificaciones dentro del grupo samba o donde quiera cada juzgado, 
conforme a las especificaciones técnicas se detallan en la página 5, punto 2 del 
documento adjunto (todos los documentos fusionados en un documento único en 
formato PDF/A, que incluya una caratula con remitente y destinatario, no superar los 5 
MB de tamaño), para que pueda ser subida directamente a la página de la plataforma y 
no tener que realizar todo el proceso de fusión de documentos, caratula con remitente y 
destinatario de manera manual.  
 
Hay que tener en cuenta que se debe buscar la manera más óptima en caso de su 
implantación, no procedería quitar la carga de trabajo a los agentes judiciales, para que 
recaiga en los tramitadores o gestores procesales. 
 

Otra opción posible sería si desde la Xunta de Galicia se dispusiese de un centro de 
impresión y se pudiese hacer con recursos propios de la propia administración. 
Tenemos conocimiento que en el ámbito de territorio Ministerio de Justicia, por parte de 
la Subdirección de Nuevas Tecnologías se está desarrollando lo mismo, utilizando el 
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Centro de Impresión de la Agencia Tributaria para la impresión, ensobrado y 
manipulación del correo de los Juzgados. 
 
Así mismo solicitamos y reiteramos que se habilite la posibilidad de notificar 
mediante sede electrónica (menú de notificaciones d e MINERVA “D”) a empresas, 
administraciones públicas y ciudadanos que disponga n del “buzón ciudadano” o 
el que corresponda en su caso. 
 
Todas estas solicitudes van enfocadas a la modernización y agilización del trámite de 
los expedientes judiciales y una mayor racionalización del trabajo. 
 

Se adjunta documento de especificaciones para la integración con sistemas externos 
por WebServices y escrito de solicitud de contratación de servicios de la plataforma  
NEXO/NEXEA.  
 
 
 
Vigo, a 21 de junio de 2021 
 
JULIO BOUZA BOUZA (coordinador SPJ-USO GALICIA) 
 
 

 


